Obchodni podminky

Provozovatel: HEXATRADE COMPANY s.r.o.
sidlo: Skryjova 1606/8, Brno 61400
ICO: 05910684

adresa provozovny: Cejl 91, Brno, 60200
telefon: (CZ) 545578536

email: shop@erosstar.cz

¢islo Uc¢tu: Fio banka, a.s. - 2001184170/2010

¢islo U¢tu na Slovensku v EUR: SK8383300000002101184178 BIC/SWIFT:
FIOZSKBAXXX

1. Z3akladni pravidla ndkupu
VesSkeré podané objedndvky jsou povazovany za zavazné,

Z3akaznik podanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s timto ndkupnim fadem, s
dodacimi, platebnimi a reklamaénimi podminkami u nakupovanych vyrobku,

Kazda objednavka je potvrzena formou e-mailové zpravy zaslané na adresu
uvedenou zakaznikem pfi registraci.

Z3kaznik je o stavu své objednavky informovan pomoci elektronické posty a pomoci
sluzby sledovani objednavek.

2. Vybér zbozi

Vybér skupiny zbozi provedete v polozce Katalog, kde Vdm bude zobrazen vybrany
seznam zbozi a vy mlUzete pohodIné vybirat.
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Zbozi do Kosiku je mozno pfidavat poklepem na ikonu Do koSiku umisténou v fadku
konkrétniho vybraného zbozi.

3. Objednavka

Pokud nejste zaregistrovan(a), mate moznost si zfidit uzivatelsky Gcet. Vyhodou
registrace je usetfit vam pri dalSich ndkupech praci spojenou pfi novém a novém
vyplRovani potfebnych (daju.

Novou registraci vytvofite v polozce Prihlasit a stisknutim tlacitka Zaregistrovat se
jako novy zdkaznik

Po Uspésném vyplnéni formulare budete zaregistrovani a bude vdm automaticky
zfizen uzivatelsky Ucet. Soucasné o stavu svych objednavek budete informovani
pomoci elektronické posty.

Jestlize mate vybrdno muzZete pfistoupit k Pokladné&, kam se dostanete pomoci
odkazu Pokladna umisténého na horni listé kazdé stranky, nebo pomoci tlacitka K
pokladné umisténého v KoSiku.

Vyplnite formular adresou pro dodani zbozi (neni nutno vyplnovat v pfipadé, Ze jste
registrovani, vyplnéni se provede automaticky - v tomto pfipadé je nutno se predem
prihlasit) a stisknutim tlacitka Odeslat objednavku tuto objednavku odeslete.

Teprve nyni je Vase objednavka odeslana!

V pfipadé Ze jste registrovani, mUzete v poloZce Moje objednavky sledovat stav
vyfizeni vasi zadosti.

4, Dodaci a platebni metody
Dopravce Ceska posta: Ceska Posta
Zbozi Vam bude zaslano Ceskou postou (pouze v ramci CR).

Ceska posta obvykle doruduje véem zakaznikim do druhého pracovniho dne, je
tfeba zajistit nekoho kdo bude v ¢ase doruceni na uvedené adrese. Z3silka je v
pfipadé nedoruceni po dobu 7-mi dnd uloZena na nejblizsi balikové posté.

Dopravce GLS: GLS
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Zbozi Vam bude zasladno prfepravni spole¢nosti GLS parcel.

GLS obvykle dorucuje vsem zdkaznikim do druhého pracovniho dne, je tieba
z3ajistit nekoho kdo bude v ¢ase doruceni na telefonu, fidi¢ bude pfijemce
kontaktovat a dohodne snim misto a ¢as doruceni zasilky. Zasilka je v pfipadé
nedoruceni po dobu 5-ti dnU uloZzena na nejblizSim depu odkud se pfijemce budou
snazit kontaktovat a dohodnout nahradni termin doruceni zasilky.

Dopravce GEIS: GEIS
Zbozi Vdm bude zasladno prepravni spolec¢nosti GEIS parcel.

GEIS parcel obvykle dorucuje vsem zdkaznikim do druhého pracovniho dne, je
tfeba zajistit nekoho kdo bude v ¢ase doruceni na telefonu, fidi¢ bude pfijemce
kontaktovat a dohodne snim misto a ¢as doruceni zasilky. Zasilka je v pfipadé
nedoruceni po dobu 5-ti dnU uloZzena na nejblizSim depu odkud se pfijemce budou
snazit kontaktovat a dohodnout ndhradni termin doruceni z3asilky.

Sit vydejnich mist Z3asilkovna: Zasilkovna
Zbozi Vdm bude zasldno na vybranou pobocku spolec¢nosti Zasilkovna.

Z3silkovna obvykle doruci zasilky na vybranou pobocku do druhého pracovniho dne,
informaci o pfipravenosti zasilky k vyzvednuti Z3asilkovna zasild na telefon a email.
Zasilka je na pobocce uloZzena nejdéle po dobu 10-ti dna.

Seznam pobocek Z3asilkovna: klikni zde

Sit vydejnich mist Geis Point: Geis Point
Zbozi Vam bude zaslano na vybranou pobocku v siti Geis Point.

Z3silky jsou obvykle doruceny na vybranou poboc¢ku do druhého pracovniho dne,
informaci o pfipravenosti zasilky k vyzvednuti Geis Point zasild na telefon a email.
Z3asilka je na pobocce uloZzena nejdéle po dobu 10-ti dnu.

Seznam pobocek Geis Point: klikni zde

Sit vydejnich mist Ulozenka: Ulozenka
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Zbozi Vam bude zasldno na vybranou pobocku spole¢nosti Ulozenka.

Ulozenka obvykle doruci zasilky na vybranou poboc¢ku do druhého pracovniho dne,
informaci o pfipravenosti zasilky k vyzvednuti UloZzenka zasilad na telefon a email.
Zasilka je na pobocce uloZzena nejdéle po dobu 10-ti dna.

Seznam pobocek Ulozenka: klikni zde

Osobni odbér na prodejné: Prodejna

Vybrané zbozi mate moznost odebrat osobné, a to prfimo v nasich prodejnach:

Brno, Cejl 91

Zd3r nad Sazavou, Smetanova 14

5. Objednavky do zahranici

Nasi klienti ze Slovenska maji moznost objednavat zbozi a uhradit jej pfedem na k
tomu urCeny Ucet vedeny na Slovensku - SK8383300000002101184178
BIC/SWIFT: FIOZSKBAXXX (Zddné mezindrodni poplatky). ZboZi je expedovano po
potvrzeni platby na nas ucet.

K cené je UCtovan pfiplatek do zahranici dle mista uréeni, v pfipadé Ze objednavka
je uréena mimo CR

6. Sledovani objednavek

Pomoci této sluzby mate moznost sledovat pribéh vasi objednadvky od potvrzeni az
po jeji vyfizeni a dodavku na misto urceni. Sluzba je dostupna po kliknuti na

odkaz Moje objedndvky v horni navigacni liSté. Po UspésSném prihlaseni k svému
zdkaznickému UCtu, pomoci uzivatelského jména a svého hesla, Vam jsou
prezentovany vsechny vase dosavadni objedndvky dle Cisla objednavky, data
objednani a celkové ¢astky objednavky.

7. ZruSeni objednavky
ZrusSeni objednavky je mozné pouze v téchto vyjimecnych pfipadech:
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Zbozi neni na skladé
Neprobéhla platba za zbozi

Jednad se o faleSnou objednavku

Zakaznik je vzdy informovan na jim zadanou e-mailovou adresu o ddvodu zruseni
objednavky a je mu nabidnuto feSeni vzniklé situace.

Ke zruseni objedndvky z ddvodu "zboZi neni na skladé" dochazi v pfipadé, kdy zbozi
nejsme schopni zajistit ani alternativnimi zdroji v prezentované expedicni Ihuté.
ZruSeni objednavky v tomto pfipadé vzdy pfedchazi e-mailovd komunikace mezi
kompetentnim zaméstnancem a zdkaznikem, kterd obsahuje konkrétni ddvody a
nabidku prodlouzeni expedi¢ni doby nebo ndkupu zbozi se srovnatelnymi
parametry, popf. jiné alternativni feseni.

8. Cena zbozi
Cena zbozZi je uvedena s DPH a je platna pouze pro objednavkovy systém.

Firma si vyhrazuje pravo tiskovych chyb a zmény cen (cen v katalogu nikoli na
objednavce) bez pfedchoziho upozornéni,

9. Jak postupovat pfi reklamaci?

Nase firma se snazi byt nasim zdkaznikim pokud mozno co nejblize. Moc dobfe
vime jak neprijemné je uplatnovat na néjaké zbozi reklamaci.

Nikdo Vam nebude namlouvat, ze nase zbozi je naprosto bezporuchové, a ze se
tudiz zadné reklamace bat nemusite. To by asi nebylo moc seriozni a ani
nepredpokladame, Ze by jste tomu uvefili.

Pokud uz se tedy stane, ze zbozi Vam nedoslo Uplné v porfadku, postupujte prosim
podle nasledujicich instrukci, usnadnite tak praci nam a Vase reklamace budeme
moci vyfidit v co nejkratsim mozném terminu k Vasi spokojenosti.

Pripravte si prosim dodaci list od zasilky, na kterou Vam zbozi bylo doruceno.
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Zabalte vadné zbozi a nezapomente prfilozit kopii dodaciho listu, kdy Vam bylo
zbozi dodano, dale pak podrobny popis vady vyrobku.

Balicek zabalte. Do horniho levého rohu nezapomenite uvést Vasi zpatecni
adresu.

Takto pfipravené zbozi, odeslete jako balik postou na nasi adresu provozovny (viz
nahore).

10. ZruSeni objedndvky a odstoupeni od smlouvy

V souladu se zdkonem ¢.89/2012 ma zakaznik pravo na odstoupeni od kupni
smlouvy do 14 dnl od pfevzeti za pfedpokladu, Ze byla kupni smlouva uzaviena
prostiedky na komunikaci na dalku a nebylo podepsano prohladseni o uzavreni
standardni kupni smlouvy.

V takovém pripadé spotrebitel kontaktuje prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede,
ze odstupuje od smlouvy s uvedenim cCisla danového dokladu, data ndkupu, a Cisla
Uctu pro zaslani penéz.

Toto ustanoveni zdkona rovnéz nelze chapat jako moznost bezplatného zapujceni
zbozi, Kupujici spotrebitel v pripadé vyuziti prdva na odstoupeni od smlouvy do 14
dni od prevzeti plnéni, musi dodavateli vydat vse, co na zdkladé kupni smlouvy
ziskal. Pokud to jiz neni dobfe mozné (napf. v mezidobi bylo zboZi zniceno nebo
spotifebovano), musi kupujici spotrebitel poskytnout penézitou ndhradu jako
protihodnotu toho, co jiz nemUzZe byt vydano. Pokud je vracené zbozi poskozeno
jen ¢astecné, muzZe prodavajici uplatnit na spotfebiteli prdvo na ndhradu Skody a
zapocist svUj ndrok na vrdcenou kupni cenu. Tim neni nijak dotéeno pravo
spotrebitele na odstoupeni od smlouvy bez jakékoli sankce.

Zbozi je vhodné vratit s origindlem danového dokladu. Pfi vraceni jen nékterych
polozek na fakture zasilejte kopii faktury.

ZboZi je vhodné zaslat doporucené a pojistit jej (zbozi prosim nezasilejte na dobirku,
nebude prevzaté),

V pfipadé, ze je zbozi vrdceno dodavateli v jiném nez neporuseném stavuy, je
zdkaznik povinen nahradit zejména naklady souvisejici s uvedenim zbozi do
pUvodniho stavu a vzniklou Skodu na zbozi (neldplny obsah, poskozeny obal,
opotiebeni zbozi apod...).

6|8



Dodavatel je v pfipadé odstoupeni povinen zakaznikovi vratit jiz zaplacenou kupni
cenu nebo jeji Cast v pripadé, ze zbozi bylo vraceno nekompletni, poSkozené &i jinak
znehodnocené.

Dle zdkona jsme opravnéni Uctovat kupujicimu skutec¢né vynalozené naklady
spojené s vracenim zbozi.

Na kupni cenu, kterd ma byt kupujicimu vracena, mUze prodavajici navic zapocist
své skute¢né vynalozené naklady spojené s vracenim zbozi. Spotrebiteli budou
vraceny penézni prostiedky nejpozdéji do 14 dnlU od odstoupeni od smlouvy.

Toto nelze uplatnit u zbozZi jako jsou knihy, CD, audio a videokazety a zbozi u néhoz
zdkaznik porusil prohlidkou tohoto zbozi tzv. pecet kvality a je tedy na prvni pohled
zfejmé, Ze se zbozim v pUvodnim obalu jiZ bylo manipulovéno.

Zbozi s takto porusenym obalem neni jiz mozné vzhledem k povaze zbozi dale
nabizet zdkaznikim, z tohoto dUvodu neni mozné takové zbozZi vratit.

11. Redeni spord

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim feSi obecné soudy.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni, prdvo na mimosoudni FfeSeni spotfebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén
mimosoudni feSeni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce. Bliz&i informace
jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz .

Mimosoudni feseni spotrebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh
spotrebitele, a to pouze v pfipadé, ze se spor nepodarfilo s prodavajicim vyresit
pfimo. Navrh |ze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své
pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé,

Spotrebitel m3a pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim
platformy ODR dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/ .

Tento postup neni mediaci dle zdkona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, v platném znéni,
ani rozhodc¢im fizenim podle zakona €. 216/1994 Sb., o rozhod&im fizenim a vykonu
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rozhodcich ndlezy, v platném znéni, a jeho vyuzitim neni dotéeno opravnéni stran
obratit se se svym ndrokem na Ceskou obchodni inspekci ¢i na soud.

Po dobu trvani jedndni o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezac¢nou bézet
promlcéeci a prekluzivni Ihity podle obéanského zdkoniku, dokud jedna ze stran
sporu vyslovné neodmitne v jednani pokracovat.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, v platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).
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